Obchodni podminky

Zakladni udaje o spole¢nosti:
SAMBA Learning Network, s.r.o., se tf. Kpt. Jarose 1844/28, 602 00 Brno
IC: 26242877, DIC: CZ26242877

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 39144
(dale jen ,SAMBA®)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemné vztahy mezi kupujicimi (taktéz
objednavajicimi) produktl ¢i sluzeb prodavanych SAMBA.

Obchodni podminky SAMBA Learning Network, s.r.o. pro realizaci vzdélavacich akci

Vymezeni pojmdi

Objednatel ¢i kupuijici: zajemce o realizaci vzdélavaci akce ¢i U¢astnik vzdélavaci akce

2. Vzdélavaci akce: seminar, kurz, otevieny kurz, konference, e-learningovy kurz,
webinar, a dalsi mozné typy vzdélavacich programd.

3. Dlouhodoby kurz: kurz, na ktery se mohou pfihlasit jednotlivi zajemci a ktery obsahuje
5 nebo vice modulll (napf. Master of Sales, Master of Marketing, SAMBA.MBA pro
majitele a manazery, MBA 4.0). Dlouhodobé kurzy maji predem stanoveny termin a
SAMBA prijima od jednotlivych Uc¢astnik( prihlasky.

4. Objednavka: pisemna objednavka realizace vzdélavaci akce €i pfihlaska u¢astnika na
vzdélavaci akci nebo dlouhodoby kurz v pisemné ¢&i elektronické podobé.

Tyto obchodni podminky upravuiji vzajemné vztahy mezi objednavateli ¢i U¢astniky
vzdélavacich akci a SAMBA jako jejich poradatelem.

Objednani vzdeélavaci akce nebo dlouhodobého kurzu, uzavieni kupni smlouvy

1. Kazda ucinéna objednavka ze strany kupujiciho je zavazna. Zaslanim objednavky se
uzavira kupni smlouva mezi objednatelem a SAMBA. Odeslanim objednavky v
jakékoliv podobé zakaznik stvrzuje spravnost Udajl a rovnéz svlj souhlas s
obchodnimi podminkami SAMBA.

2. Objednavky ¢i prihlasky je mozno SAMBA zasilat i v elektronické podobé. Takto
zaslana objednavka (napf. i e-mailem) je rovnéz povazovana za zavaznou.

3. Jednotlivé objednavky jsou evidovany podle poradi.



Platebni podminky

1. Ugastnicky poplatek za G&ast na vzdélavaci akci nebo dlouhodoby kurz je nutno
uhradit na zakladé faktury (darového dokladu) vystavené SAMBA. Pokud je pfihlaska
na dlouhodoby kurz podana vice nez 30 dni pred jeho zahajenim, vystavi SAMBA
fakturu na nevratnou zalohu ve vysi 50% ceny dluhodobého kurzu, fakturu na
zbyvajici ¢ast ceny dlouhodobého kurzu pak vystavi 30 dni pfed jeho zahajenim,
pokud nebude dohodnuto jinak.

2. Splatnost faktur se stanovi na 10 dn(.

3. Splatnost faktury mlze byt ze strany SAMBA zkracena v pfipadé, Ze rozdil v poctu
dnd mezi datem odeslani objednavky a terminem konani kurzu je mensi oproti
standardni stanovené splatnosti faktur v pfedchozim bodu.

4. Rozhodujicim okamzikem pro pfijeti platby je den pfipsani fakturované ¢astky na
bankovni u¢et SAMBA.

5. P¥i platbé ze strany objednatele je tfeba uvadét spravny variabilni symbol.

6. Objednatel se mlze se SAMBA dohodnout na hotovostni platbé fakturované ¢astky.
Takovouto platbu je tfeba provést nejpozdéji v den konani vzdélavaci akce.
Objednatel mlze rovnéz Ucastnicky poplatek uhradit platebni kartou prostrednictvim
on-line platebni brany.

7. Prinizkém poctu prihlasenych Ucastnikll se akce neuskutecéni. V takovém pripadé
SAMBA nabidne objednateli alternativni moznost U¢asti na jiné vzdélavaci akci Ci
akcich, pripadné vrati objednateli U¢astnicky poplatek v piné vysi — na zakladé
vzajemné dohody.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Objednatel ¢i U¢astnik vzdélavaci akce ma moznost odstoupit od kupni smlouvy a
zrus$it svoji Ucast na vzdélavaci akci nejpozdéji do 10 dnd pred datem jejiho konani, v
pripadé dlouhodobého kurzu do 30 dnl pred jeho zahajenim. V takovém pripadé ma
objednatel narok na bezplatné stornovani objednavky a vraceni uhrazeného
Ucastnického poplatku ¢i sjednané ceny (v pfipadé, Ze jiz byla uhrazena), pokud neni
dojednano jinak. Na pozdéjsi odstoupeni (zruseni Ucasti) nema SAMBA povinnost brat
zretel.

2. Objednatel méa pravo v pfipadé své neucasti vyslat na vzdélavaci akci nahradnika
(nahradniho Uc¢astnika).

Rizné

1. Rozhodné pravo. Tyto Podminky pouzivani se Fidi pravnim radem Ceské republiky.
Tyto podminky neomezuji Zadna prava spojena s ochranou spotrebitele, ktera mizete
mit na zakladé pravniho fadu zemé, v niz mate pobyt.

2. Nevyzadané materidly. SAMBA nepfijima nevyzadané materialy nebo napady na
obsah SAMBA a nenese odpovédnost za podobnost svého obsahu nebo programi s
materialy nebo napady, které byly SAMBA zaslany.



Zakaznicka podpora. Pokud chcete dalsi informace o nasich sluzbéach a jejich
vlastnostech nebo pokud budete potfebovat jinou pomoc, obratte se na kontakty na
webu www.smba.cz.

Zachovani platnosti. Pokud bude jakékoli ustanoveni téchto Podminek pouzivani
posouzeno jako neplatné, nelegalni nebo nevymahatelné, zlistane platnost, legalnost
a vymahatelnost vS§ech ostatnich ustanoveni beze zmény.

Zmény Podminek pouzivani. SAMBA mize ¢as od ¢asu tyto Podminky pouzivani
zmeénit. V pfipadé podstatnych zmén vas budeme informovat alesporn mésic predtim,
nez tyto zmény vstoupi v platnost. Pokud nechcete zmény prijmout, mlzete ¢lenstvi
zrusit drive, nez za¢nou platit.

Elektronicka komunikace. Informace tykajici se vaseho U¢tu (napf. opravnéni k platbé,
faktury, zmény hesla nebo platebni metody, potvrzovaci zpravy, oznameni) vam
budeme zasilat pouze elektronicky, napriklad prostfednictvim e-mailli zasilanych na
vasi e-mailovou adresu zadanou béhem registrace.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 30. 4. 2025.



