Vseobecné obchodni podminky

SAMBA Learning Network, s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) zapsaného spolku SAMBA Learning
Network, s.r.0., IC: 26242877, DIC: CZ26242877, se sidlem Brno, tfida Kpt. Jarose 1844/28, PSC
602 00, zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
39144 (dale SAMBA), upravuji smluvni vztah vznikajici pfi sjednavani a poskytovani sluzeb v
oblasti vzdélavacich a konferenénich akci (dale jen ,,Akce“) mezi SAMBA, jako jejich
poskytovatelem (dale ,,Poskytovatel“), a fyzickymi nebo pravnickymi osobami, které projevi zajem
o Ucast na Akci (jak pro sebe, jakoZto Uc¢astnika, pfiadné pro jimi uréeny pocet Gcastnikd) (dale jen
»,Objednatel").

(1)

Uvodni ustanoveni

Mezi Objednatelem a Poskytovatelem vznika smlouva o poskytnuti sluzeb (dale jen ,Smlouva®)
na zakladé uskute¢néni objednavky Objednatelem a jejim potvrzeni Poskytovatelem.
Ustanoveni odchylna od téchto VOP je mozno sjednat ve Smlouvé uzaviené v pisemné formé.
Takova odchylna ustanoveni maji pfednost pred ustanovenimi VOP.

Objednavka

Objednavka je uskutec¢néna jejim odeslanim Objednatelem za pouziti prostfedkl komunikace
na dalku a jejim pfijetim Poskytovatelem.

Odeslanim objednavky akceptuje Objednatel podminky Poskytovatele, zejména tyto VOP, a
souhlasi se svym zavaznym zarazenim na konkrétni Akci. Souc¢asné tim Objednatel potvrzuje
spravnost poskytnutych Gdajl, které musi byt v souladu s Gdaji ve vefejném nebo jiném
rejstriku, pokud je v ném registrovan.

Objednavky jsou evidovany a zafazovany v doslém poradi az do napInéni kapacity Akce. V
pripadé objednavky doslé po naplnéni kapacity konkrétni Akce je Objednatel bez zbyte¢ného
odkladu informovan o tom, Ze pro naplnéni kapacity s nim nelze uzavfit Smlouvu a bude mu
nabidnuto jiné datum poptavané Akce.

Pokud dojde na strané Objednatele k jakékoli zméné Udaju, které se tykaji objednavky, ma
povinnost o této zméné informovat bez prodleni Poskytovatele.

Objednatel obdrzi nejpozdéji pét dnll pred zahajenim Akce pozvanku prostrednictvim e-mailu
s uvedenim nazvu Akce, mista jejiho konani a doby zahajeni a ukonceni.

Vylctovani a platby

Na zakladeé prijaté objednavky bude Objednateli zaslana Poskytovatelem zalohova faktura k
Uhradeé ceny Akce.

Objednatel ma povinnost provést uhradu ceny Akce bezhotovostnim zplsobem na Ucet
uvedeny v zaslané zalohové fakture. Uhrada se povazuje za provedenou okamzikem jejiho
pfipsani na ucet Poskytovatele.

Objednateli bude na zakladé provedené platby vystaven dariovy doklad. Dariovy doklad bude
Objednateli zaslan v elektronické podobé prostrednictvim e-mailu.

Neuhradi-li Objednatel cenu Akce nejpozdéji v den jejiho zahajeni, vyhrazuje si Poskytovatel
pravo neumoznit mu zuc¢astnit se Akce.

Slevy a uplatnéni slev

Slevy nebo specialni ceny pro urcité skupiny Gcastnikl jsou uvedeny v ceniku akci
uverfejnéném na internetovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo pozadovat
vhodnym zpUsobem prokazani informace, ktera zaklada narok na slevu.

V pripadé vétsiho poctu Ucastnikd z jedné organizace, Ize dohodnout individualni ceny.
Slevy nelze scitat, nelze je dale postupovat na treti osoby a nelze je zadnym zpUlsobem
vyplacet (napf. v hotovosti ¢i jinym zplsobem).

Podminky stornovani
Zmeény objednavky véetné storna Ize ucinit vyhradné pisemnou formou prostredky
komunikace na dalku.



Storno jiz u¢inéné objednavky provedené vice nez ¢trnact dni pred planovanym datem Akce,
nepodléha stornovacimu poplatku.

Pokud zrusi Objednatel jiz u¢inénou objednavku ve Ih(té ¢trnact az sedm dni pred
planovanym datem Akce, uhradi Poskytovateli stornovaci poplatek ve vysi 50 % z ceny Akce.
Pokud zrusi Objednatel jiz u¢inénou objednavku ve Ih(té kratsi nez sedm dni pred
planovanym datem Akce, uhradi Poskytovateli stornovaci poplatek ve vysi 100 % ceny Akce.
V pfipadé, Ze prihlaseny Ucastnik se nemlze Akce zUcastnit, mize Objednatel po dohodé s
Poskytovatelem vyslat nahradnika, pfipadné mu mdze Poskytovatel umoznit GCast na Akci v
jiném terminu.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pfi nelcasti prihlaSenych ucastnikl na Akci neni
Poskytovatel povinen vracet Objednateli Castku odpovidajici cené Akce ani jeji pomérnou ¢ast.

Zmeény v organizaci Akce

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu lektord, terminu a mista konani Akce, pripadné na
jeji zruseni z provoznich ¢i organizacnich divodd, anebo pokud kapacita objednané Akce neni
naplnéna. VSechny uvedené zmény budou Objednateli neprodlené oznameny pisemnou
formou, elektronickou postou i telefonicky.

Pfi zméné terminu konani akce ma Objednatel narok bezplatné zménit objednavku na jiny
termin stejné Akce.

Pfi zméné mista konani Akce musi byt nahradni misto ve stejném mésté jako plvodni misto
konani.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény programu v pribéhu Akce pfi dodrzeni obsahové
naplné tematického celku.

Ochrana osobnich udajl

Objednatel souhlasi se zpracovanim poskytnutych osobnich Udajd uvedenych v objednavce v
souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zméné
nékterych zakon(, v platném znéni, za u¢elem plnéni Smlouvy a k uc¢elim marketingovym a
informacnim.

Tento souhlas se zpracovavanim osobnich Udajl je udélovan Objednatelem dobrovolné.
Zpracovanim osobnich Udajli se rozumi zejména shromazdovani, ukladani na nosice,
pouzivani, uchovavani a tfidéni osobnich Udajl sdélenych ze strany Objednatele. Osobni
Udaje jsou Poskytovatelem zpracovavany prostiednictvim informacéniho systému, a to
automatizované, tj. v elektronické podobé s vyuzitim vypocetni techniky.

Objednatel souhlasi se zpracovanim veskerych osobnich tdajl, které uved! v objednavce.
Objednatel udéluje svUlij souhlas na dobu neurcitou.

Osobnim Udajem se rozumi jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, telefon a email.
Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o zpracovavani svych
osobnich udaji. Domniva-li se Objednatel, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany nepresné,
je opravnén pozadat Poskytovatele o vysvétleni nebo poZzadovat odstranéni takto vzniklého
stavu. Objednatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim a pravo na opravu osobnich
udaju.

Objednatel vyslovné souhlasi s elektronickym ukladanim a zpracovanim svych dat za U¢elem
plnéni Smlouvy a navic k Uuc¢elim marketingovym a informacnim v obchodnich oblastech
Poskytovatele. Zasilani informaci je mozné postou, e-mailem a ve formé newsletteru. Tento
souhlas muze Objednatel kdykoliv odvolat.

Autorska ochrana podkladUl a pofizovani zaznam

8.1. Vzdélavaci materialy poskytnuté v ramci uskuteénénych Akci jsou chranény autorskym
pravem a nelze je rozmnozovat nebo pouzivat ke komerénim Gceldim, at jiz v plném nebo
¢éastec¢ném rozsahu a Objednatel si je védom pravnich nasledk( takového vyuziti bez
pisemného souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo pofizovat obrazovy a zvukovy zaznam Akci v prostorach i mimo
prostory uskute¢riované Akce a publikovat tento zaznam pro Ucely propagace svych ¢innosti.
V pfipadé, Ze by Poskytovatel mél v Umyslu zverejnit jméno ¢i dalsi osobni Udaje Ucastnika, at
uz v souvislosti s vySe uvedenym zaznamem nebo v jinych pfipadech, musi k tomu mit
predchozi pisemny souhlas dotéeného Ucastnika.



9) Zavérecna ustanoveni

a) Tyto VOP jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Kazda nova verze VOP je dostupna na webovych
strankach www.smba.cz a je oznacena datem jejich Uc¢innosti. Vztah mezi Poskytovatelem a
Objednatelem se fidi tou verzi VOP, které byly platné v den provedeni objednavky.

b) Znéni VOP mize Poskytovatel jednostranné ménit ¢i doplriovat. Timto nejsou dotéena prava a
povinnosti stran vznikla po dobu U¢innosti prfedchoziho znéni VOP.

c) Vztahy Smlouvou a témito VOP neupravené se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuiji v platnost dne 1. ¢ervence 2017.



